FORTIS ONTARIO

CASO DE EXITO

FortisOntario consigue un
ahorro anual del 40%0 al
optimizar su facturacion
con CxLink ABAP

El ahorro de costes impulsa el objetivo de la compaiiia de conseguir un mejor
rendimiento financiero que le permita centrarse en la prestacion de servicios y

el compromiso con las comunidades locales.
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Vision general

FortisOntario se dedica al suministro de energia en diversas
zonas de Ontario, la provincia méas grande y poblada de Canada.
La compaiiia destaca por su compromiso en la prestacién de
servicios y el apoyo a las comunidades a las que sirve.

Como compaiiia eléctrica regulada, la naturaleza de su negocio
se basa en la propiedad y explotacién de una infraestructura
con capacidad para distribuir el servicio eléctrico a sus clientes
de forma segura y fiable. Pero el concepto de servicio de
FortisOntario va mas alla.

La compafiia cuenta con operaciones repartidas en tres redes
eléctricas operativas distintas, conectadas por 3.500 km de
lineas eléctricas que dan servicio a un total de 68.000 clientes
ubicados en Fort Erie, Port Colborne, Cornwall, Gananoque y el
distrito de Algoma, en el norte de Ontario.

Como todas las empresas de servicios publicos reguladas,
FortisOntario emite facturas mensuales a sus clientes, algo
mas de 50.000 cada mes. Asi pues, la funcién de facturacién
supone una tarea ingente que la compafiia requeria gestionar
internamente e integrar en su portal de autoservicio, con el
objetivo de mejorar la interaccion con el cliente. Para alcanzar
ese objetivo, la empresa optd por implantar CxLink ABAP Line,
una solucién desarrollada por Syntax y certificada para este fin
tanto por SAP como por AWS.
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Afrontar los retos con inteligencia:

El equipo de TI de FortisOntario, responsable de facilitar las
operaciones diarias de distribucién, identificé la necesidad

de revisar el proceso de emisién de facturas, una tarea que

se realizaba con la solucién para el sector de los servicios
publicos SAP IS-U instalada en local. Su objetivo era permitir

a la empresa emitir facturas internamente, mejorando asi las
interacciones con los clientes, aumentando la fiabilidad del
sistema, reduciendo significativamente los costes e integrandose
a la perfeccién con herramientas sencillas de usar, tales como el
portal de autoservicio para clientes. El fin Gltimo era desarrollar
un servicio integral gestionado internamente en el que las
facturas PDF generadas por SAP IS-U Billing se almacenaran de
forma segura y estuvieran accesibles para los clientes.

Soluciones centradas en el cliente:

Para permitir dicha transicién a la administracién interna,
FortisOntario necesitaba replantearse su estrategia de gestion
de documentos. Decidieron migrar su SAP Content Server

a la nube de AWS con el objetivo de mejorar la flexibilidad,

la escalabilidad y la agilidad, y para dar cabida asi a grandes
voliumenes de documentos. La integracion con los servicios de
Amazon S3 a través de la solucién de Syntax, CxLink ABAP fue
clave para agilizar el proceso.

Geoff Visentin, director de TI de FortisOntario, valoré la eficacia
de utilizar una solucién probada como la de Syntax, que redujo
los costes totales de desarrollo e integracién. Esta solucién
amplié la funcionalidad de los sistemas SAP de FortisOntario

en el almacenamiento de AWS, facilitando el archivado de
documentos y datos a través de la interfaz SAP Archivelink con
unos costes considerablemente inferiores y una mayor fiabilidad.
Este intenso proceso de transicién se completd en cuestion de
dias con el apoyo constante de Syntax, haciendo realidad la

vision de FortisOntario en tan solo unas semanas.
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Experimentar los beneficios:

La solucién ha supuesto un considerable ahorro de costes para
FortisOntario, ya que el almacenamiento de documentos en
AWS cuesta tan solo unos 0,50 ddlares al mes. Este cambio a
una solucién "interna" no solo supuso un mayor control sobre
el proceso de facturacién, sino que también garantizé una alta
disponibilidad de los datos.

Otras ventajas derivadas del proyecto fueron la introduccién del
portal de autoservicio, en el que los clientes pueden controlar
su consumo de electricidad, ver los pagos y acceder a las
facturas almacenadas, asi como la reduccién de costes, ya que
la solucion de facturacion electrénica permite ahorros anuales
del 40% en comparacion con el sistema anterior, y crecera a
medida que mas clientes opten por la facturacion sin papel.

Prever el futuro:

El éxito que FortisOntario ha obtenido con CxLink ABAP, con
importantes ahorros de costes y mejoras del servicio, ha llevado
a la companiia a explorar otras posibilidades tanto de la solucién
CxLink ABAP Line como del resto de la oferta de Syntax.

Entre ellas cabe sefalar la de trasladar la funcion de archivo

de sus datos empresariales a AWS utilizando CxLink ABAP. La
compafiia estd también evaluando planes para migrar en un
futuro préximo su entorno SAP a la nube de AWS.
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Esperamos ver una importante reduccién de
costes al optar por esta solucién "interna", asi
como mayor fiabilidad y control sobre nuestro
almacenamiento de documentos.

Geoff Visentin
Director de Tecnologia de la Informacion, FortisOntario
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CoOmo puede ayudarle Syntax

CxLink ABAP

Para poder valorar en toda su extensién lo que le ofrece
CxLink ABAP piense en las distintas formas en que sus
operaciones dependen del buen funcionamiento de la gestion
de documentos y de datos. La linea de soluciones Syntax
CxLink ABAP esta certificada por SAP y ha sido disefiada para
ampliar las aplicaciones SAP a tecnologias nativas de la nube
en la gestidén de documentos, el archivado de datos SAP y la
extraccién de datos SAP a AWS Data Lakes.

Para mas informacion visite syntax.com/CxLinkABAP.
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ACERCA DE SYNTAX

Syntax ofrece soluciones tecnoldgicas completas y servicios
profesionales, de asesoria y de gestion de aplicaciones que
potencian las aplicaciones empresariales de misién critica en
la nube.

Con mas de 50 afios de experiencia, méas de 700 clientes y casi
2.000 empleados en todo el mundo, Syntax tiene un profundo
conocimiento en la implantacion y gestion de despliegues

La informacién aqui contenida es de caracter general y no pretende abordar las circunstancias de ninguna entidad en particular. Nadie debe actuar sobre la
base de esta informacién sin asesoramiento profesional adecuado tras un examen exhaustivo de la situacién particular.
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ERP multiples en entornos publicos, privados e hibridos

seguros. Syntax tiene acuerdos con SAP, Oracle, JD Edwards,
AWS, Microsoft y otros grandes lideres tecnoldgicos globales
para asegurar que las aplicaciones de sus clientes no tengan

fisuras, sean seguras y estén a la vanguardia de la innovacion
tecnoldgica para empresas.

Para mas informacion visite syntax.com/es-es/.




